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O Rockets Netball (RN) é um clube competitivo, que se esfor¢a sempre por melhorar e atingir os
melhores resultados possiveis. No entanto, também queremos que a familia Rockets seja um clube
divertido e acolhedor, onde os seus colegas de equipa sao seus amigos dentro e fora do campo.

Procedimento de apresentac¢ao de queixas

Reconhecemos que as coisas nem sempre sao faceis, mas esperamos que a maioria dos problemas,
preocupacdes ou areas de insatisfagdo possam ser resolvidos informalmente no momento em que
ocorrem. No entanto, se isso ndo for possivel ou apropriado, levamos as queixas (incluindo sobre as
nossas politicas, decisdes e prestacdo de servicos) a sério e comprometemo-nos a investigar todas as
queixas vdlidas, com o objetivo de determinar o que correu mal e se ha melhorias no servigco ou
licOes a aprender.

As perguntas e respostas que se seguem deverdo ajuda-lo a apresentar uma queixa e garantir a
compreensdo do processo.

P. Posso falar sobre a minha queixa ou preocupagdo com alguém e resolvé-la informalmente em vez
de apresentar uma queixa formal?

R. Sim, claro. Muitas vezes, as queixas podem ser resolvidas numa base informal, o que é
frequentemente mais rapido e menos oneroso. Ndo tenha receio de falar com um dos dirigentes
eleitos do clube ou com os treinadores para ver se eles podem resolver o mal-entendido. Ndo serdo
tomadas quaisquer medidas de investigacdo ou disciplinares em resultado de uma queixa informa

P. Como é que posso apresentar uma queixa formal sobre o comportamento de um membro da
Rockets Netball?

R. Se a sua queixa for sobre as a¢des ou comportamento de uma pessoa que participa ou é
voluntaria no netball (incluindo Jogadores, Treinadores, dirigentes eleitos do clube ou outros
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Voluntarios), entdo pedimos-lhe que apresente os detalhes da sua queixa por escrito ao Secretario
da Dire¢do. Se a queixa for sobre a pessoa que estd atualmente a desempenhar esse papel, entdo a
gueixa pode ser enviada para o Presidente ou Vice-Presidente da Direcdo. Os seguintes detalhes
devem ser incluidos como parte da apresentacdo da queixa: o(s) nome(s) da pessoa contra quem a
gueixa é feita, detalhes da alegacao e qualquer prova que apoie a alegacao.

Esforcar-nos-emos por acusar a rececao da queixa no prazo de 3 dias Uteis, com um resumo do que
se entende ser a queixa. As queixas serdo investigadas por um membro da Direcdo. O Secretdrio da
Direcdo (ou o seu representante) identificara a pessoa mais adequada para tratar a queixa e iniciard a
investigacdo. Esta pessoa comunicara apenas a sua decisdo (e ndo a sua fundamentacgdo, caso haja
um recurso posterior) aos outros membros da Direcdo. O Secretdrio da Dire¢do (ou o seu
representante) procurard responder-lhe de forma exaustiva no prazo de 10 dias Uteis apds a
investigagao.

P. Quais sdo os resultados potenciais da minha queixa?

R. Se a sua queixa for confirmada, ser-lhe-a dada uma resposta adequada com base nas conclusdes
do funcionario da Diregdo. Isto pode incluir (mas ndo se limitar a):

e Um pedido de desculpas
e Uma proposta de solucao
e Uma indica¢do da melhoria de servico que serd efectuada

® Progressao para agao disciplinar, se a investigagao revelar uma violagao dos Cddigos de Conduta

P. Tenho o direito de recorrer se nao estiver satisfeito com o resultado da minha queixa?

R. Sim, tem o direito de recorrer. Os recursos devem ser apresentados por escrito ao Secretdrio da
Direcdo (ou ao seu representante), descrevendo em pormenor a razdo pela qual ndo esta satisfeito
com o resultado ou com a conduta da reclamagdo. O Secretario da Dire¢do (ou o seu representante)
tratard do recurso e comunicar-lhe-a por escrito a sua decisdo. Nao existe mais nenhum direito de
recurso.

P. Posso continuar a queixar-me?

R. Pode ndo estar satisfeito com o resultado da sua queixa ou com qualquer recurso que tenha
apresentado, mas desde que tenha sido seguido o processo correto, ndo podemos tomar mais
nenhuma medida. As queixas repetidas sobre o mesmo assunto nao alteram esta situacao e, por
vezes, as queixas podem tornar-se vexatodrias e/ou persistentes, causando stress indevido aos
voluntarios e resultando numa utilizacdo desproporcionada de recursos.

Ao lidar com tais situagdes, o funciondrio da Dire¢do assegurard que o Procedimento de Queixas foi
corretamente implementado e que nenhum elemento material da queixa foi negligenciado ou
tratado de forma inadequada. Quando uma queixa mais ampla é considerada persistente ou é
considerada sem base ou substancia genuina, a Rockets Netball reserva-se o direito de ndo investigar.

Nesta situacdo, a Rockets Netball notificara o queixoso no prazo de 10 dias Uteis.
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Procedimento disciplinar

Geral

Todos os membros do RN concordam em cumprir integralmente o Cédigo de Conduta do clube.
Podem ser tomadas medidas disciplinares contra os membros, incluindo a expulsdo sem aviso prévio,
por infraccbes de ma conduta ou violagao das regras do RN. No entanto, é reconhecido e aceite que
todos os membros

- Tem o direito de esperar um tratamento justo e coerente

- Tem o direito a um aviso prévio adequado por parte da RN

- Tem o direito de recorrer da decisao do Painel Disciplinar eleito em todas as questdes disciplinares
- Tem o direito de ser representado

- Nenhum membro serd expulso pela primeira violacdo das regras do RN, exceto em casos de “falta
grave”. No entanto, todas as agGes disciplinares tomadas pela RN serdo devidamente registradas e
colocadas em arquivo para referéncia numa data futura.

O Painel Disciplinar sera composto por:

- Uma pessoa da Direcao

- Uma pessoa do Conselho Fiscal

- Um outro membro da RN que ndo seja membro dos 3 drgdos sociais (Mesa da Assembleia
Geral, Direcdo, Conselho Fiscal)

1. Infraccdes que conduzem a acgdes disciplinares

As acbes dos membros abaixo indicadas podem ser interpretadas como estando abrangidas pelo
presente Cddigo. No entanto, as listas ndo devem ser consideradas totalmente inclusivas ou
abrangendo todas as infracg¢Ges possiveis.

A “md conduta” é a pratica de uma infracdo considerada de natureza menor (a menos que seja
frequentemente repetida, altura em que sera provavelmente escalada para “falta grave”) e incorrera
normalmente numa multa de 20 euros e numa adverténcia escrita do Painel Disciplinar, juntamente
com um pedido de medidas corretivas completas e adequadas. Exemplos de infragdes que podem
ser consideradas “md conduta” incluem:

- Conduta de natureza insegura

- Desrespeito ofensivo pelo equipamento ou bens

- Recusa em cumprir instrucdes razoaveis dadas por funcionarios ou organizadores do evento

- Ndo cumprir ou aderir ao Cddigo de Conduta relevante para a sua posi¢do no clube

- Quaisquer outras acgdes de gravidade semelhante as acima referidas, a discricdo do Painel

Disciplinar
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A repeticdo das infracgdes acima referidas ou o ndo cumprimento de quaisquer exigéncias feitas por
escrito pelo Painel Disciplinar pode resultar em novas ac¢des que envolvam uma audiéncia disciplinar
formal.

“Falta grave” é a pratica de uma infracdo de tal gravidade que, na opinido do Painel Disciplinar,
justifica uma audiéncia disciplinar formal. Exemplos de infragdes que podem ser consideradas como
falta grave incluem:

- As infracOes de “md conduta” acima referidas, se forem especialmente graves ou repetidas
- InfracOes deliberadas ou constantes das regras do clube

- Qualquer tentativa de obter ganhos ou vantagens sobre outros por meios injustos ou sem
escrupulos

- Roubo ou apropriagdo indevida

- Utilizagdo de comportamentos ameagadores ou abusivos

- Participacao no desporto sob a influéncia de drogas ou alcool

- Interferéncia maliciosa com equipamento ou bens

- Desrespeito pela sua prdpria seguranga ou pela de outras pessoas

- Qualquer outra acdo que, na opinido do Painel Disciplinar, possa trazer descrédito ao desporto ou
ao RN, ou que, se nao for punida, possa resultar em prejuizo do RN ou dos seus membros.

A “falta muito grave” é uma acdo de tal gravidade que o Painel Disciplinar exigira a expulsao
imediata do membro da associacdo. O Coletivo de Disciplina pode, através de uma decisdo executiva,
expulsar sumariamente o membro em causa, sem que seja necessaria uma audiéncia disciplinar. O
membro expulso tera direito a uma audiéncia disciplinar logo que esta possa ser organizada, mas
permanecera expulso até que essa audiéncia anule a decisdo executiva. Sdo exemplos de falta grave

- Violéncia fisica ou agressdao a outras pessoas num evento do RN ou numa atividade conexa,
incluindo comportamentos graves de ameaca, intimidacdo ou forga

- Desrespeito imprudente da seguranca e das regras bdsicas de seguranca
- Ser condenado por infracgdes penais que envolvam violéncia fisica ou abuso

- Outros actos considerados de natureza extremamente grave perpetrados contra a RN, os seus
membros ou qualquer outra parte

2. Processo de Procedimento Disciplinar

Ao receber uma queixa por escrito de um membro, de outra equipa dentro do desporto, do corpo
diretivo, dos organizadores da liga/jogo/torneio ou de qualquer outra parte, o funcionario da Dire¢do
inicialmente designado para lidar com a queixa (com o aconselhamento de um Consultor Juridico, se
assim o desejar) decidird se a queixa se enquadra no ambito deste procedimento disciplinar. Se, na
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sua opiniao, for o caso, solicitard ao Secretdrio da Diregao que convoque um Painel Disciplinar. Este
Painel Disciplinar decidira quanto ao tipo de infracdo, de acordo com a (sec¢do 1) acima.

Se o Painel Disciplinar concluir que a infracdo é considerada uma “md conduta”, o Secretario da
Direcdo escrevera ao membro com uma adverténcia formal por escrito, incluindo a exigéncia de um
pedido de desculpas ou outra agdo corretiva que o Painel Disciplinar considere apropriada. Tentara
também obter a aprovacdo do queixoso para a sua ac¢do. O Painel Disciplinar abrird um processo
disciplinar no qual serdo colocadas cdpias e registros da queixa original, juntamente com a
adverténcia escrita e qualquer outra correspondéncia. A agao acima descrita finaliza normalmente o
processo, a menos que qualquer das partes envolvidas se opunha fortemente a decisdo, caso em que
poderdo recorrer diretamente ao Painel Disciplinar para uma decisdo final.

Se o Painel Disciplinar considerar que a queixa se refere a uma “falta grave” ou a uma “falta muito
grave”, sera aplicado o procedimento seguinte:

- O Secretario da Dire¢do contactara o membro objeto da queixa para o informar da queixa oficial e
solicitard ao membro que apresente uma declaracdo escrita com a sua versdo dos acontecimentos

- O Secretario da Direcdo informard o queixoso de que, se for convocada uma audiéncia disciplinar, o
gueixoso e todas as testemunhas relevantes serdo obrigados a comparecer e a prestar depoimento (a
ndao comparéncia na audiéncia s sera permitida em circunstancias atenuantes, ou seja, doenga,
ameaca de violéncia ou intimidacdo, etc. - em tais circunstancias, deve ser apresentada uma
declaragdo sob juramento ao Painel Disciplinar)

- Um membro do Painel Disciplinar atuara como Investigador e investigara as provas apresentadas e,
se possivel, obterd mais provas escritas, declaragdes de testemunhas, etc.

- Se necessario, o responsavel pela investigacdo consultara todas as testemunhas relevantes para
obter provas de apoio

- O responsavel pela investigacdo comunicara as suas conclusdes aos outros dois membros do Painel
Disciplinar - em caso de litigio de natureza pessoal, o Painel Disciplinar tentard resolver a situagao de
forma amigdvel e para satisfacdo mutua de todas as partes envolvidas

- Se ndo for possivel chegar a um acordo entre as partes, ou se a infragdo o merecer, sera organizada
uma audiéncia disciplinar o mais rapidamente possivel

- O Secretario da Direcdo contactara o Consultor Juridico do RN, se necessario, e fornecera cépias de
todas as provas

- O Secretario da Direcdo notificara todas as partes da data da audiéncia e assegurar-se-a de que as
partes dispéem de todas as cdpias da documentacdo relevante com a devida antecedéncia em
relacdo a audiéncia
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i incia discipli

- O membro do Painel Disciplinar que pertence a Dire¢cdo encarrega-se da audicdo e todas as
guestoes sdo colocadas por seu intermédio

- O Secretario da Direcdo (ou o seu representante, se for selecionado como membro do Painel
Disciplinar) redigira a ata da audiéncia

- O RN nomeara um apresentador do caso, que serd normalmente o Responsavel pela Investigacdo

- Todas as testemunhas devem ser entrevistadas e todas as provas escritas devem ser analisadas na
audiéncia

- Nenhuma testemunha ou declaracdo pode ser apresentada na audiéncia sem aviso prévio e as
copias de todas as provas escritas apresentadas para apreciacao antes da audiéncia devem ser
disponibilizadas antecipadamente as partes

- O Painel Disciplinar pode adiar a audiéncia para permitir a apresentacdo de mais provas, se
considerar justo fazé-lo

- Apds o Painel Disciplinar ter chegado a uma decisdo, o objeto da queixa sera notificado por escrito
dessa decisdo e informado de quaisquer san¢bes no prazo de 7 dias ap6és a decisdo ter sido tomada;
as sangOes entrardo em vigor a partir da data da decisao.

4. Sancdes

Apds a audiéncia, o Painel Disciplinar aplicard as san¢des que considerar apropriadas, incluindo a
expulsdo tempordria ou permanente do membro do clube, tais san¢des terdo efeito imediato, nao
obstante a possibilidade de um recurso de acordo com a (Sec¢do 5). As infracgdes por batota, por
estar sob a influéncia de dlcool ou drogas durante uma sessdo de treino ou jogo do clube, ou as que
envolvam ameacas de violéncia fisica, implicard a expulsdo automatica do clube e impedirdo o
infrator de participar em qualquer atividade organizada pelo RN a titulo oficial. O clube cumprira, em
todos os casos, os requisitos do Orgdo Diretivo de netball apropriado, incluindo a notificacdo
imediata da policia, quando necessario.

5. Recursos

Se for necessdrio recorrer da decisdo ou da sangdo, deve ser apresentada uma notificagao escrita de
recurso ao Secretario da Dire¢do no prazo de 28 dias apds a notificacdo da decisdo. Nenhum recurso
serd valido ou considerado apds esse periodo ter decorrido. Ndo serd suficiente declarar “Desejo
recorrer”, o infrator deve apresentar por escrito a fundamentagao completa do recurso, indicando
exatamente o que estd a ser objeto de recurso e as razbes para tal.

Um recurso, acompanhado de uma argumentagdao completa e registada, pode ser considerado em
relacdo a:

- a decisdo
-asangao

- outros
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Sera convocada uma audiéncia de recurso logo que possivel e sera constituida por um Painel de
Recursos composto por 3 individuos que ndo participaram na primeira audiéncia (ou, se ndo houver
oficiais adequados da Dire¢do e/ou do Conselho Fiscal suficientes, membros da RN que aceitem fazer
parte do Painel de Recursos). O painel de recurso elegerd o seu préprio presidente, que tera voto de
gualidade. Nao podem ser apresentadas novas provas na audiéncia de recurso. O Painel de Recursos
tem poderes para alterar ou revogar qualquer decisdo tomada na audiéncia disciplinar anterior,
ouvida pelo Painel Disciplinar. A decisdo do Painel de Recursos é final e vinculativa para as partes e
ndo é suscetivel de recurso.
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